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Rechtswirksam Unterschreiben
auf Tablets und Smartphones

Basis vertrauenswiirdiger und beweiskraftiger Geschaftsprozesse
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%ormieren Sie sich uber ...

m  Einsatzzwecke & Rechtliche Rahmenbedingungen
m ,AllesiPad oder was?“ Was es kann und was andere Tablets besser konnen
m  Technik-Trends: Windows 8.1 & Immer mehr Gerate mit Stiftbedienung

m  Vermeidbare Fehler bei der Auswahl von Geraten

Wir beleuchten in den nachsten 25 Minuten unter anderem diese Aspekte:

BYOD - Sicherheit — Akzeptanz — ROI
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Hightech-Themen 2014

N\ % In diesem Vortrag streifen wir u.a. diese Top-Themen:
57% C

IT-Sicherheit
s
Q> g m |T-Sicherheit

Computing
<> .
Mobile

—<

ey 4 m Cloud Computing

Big Data/
Datability

m  Mobile Computing

Social Media/

m  Bring Your Own Device (BYOD*)

Collaboration/

. 4™ m Enterprise Content Management (ECM)

Bring your
own device

o nterprise r Themen-Ranking aus Ubersicht zu Hightech-Trends 2014 vgl. BITKOM-
geme h Branchenumfrage, verdffentlicht 21.02.14, http://goo.gl/pBOvc

Management

" Industrie 4.0
/Internet

e Dings * Manche Rechts- & IT-Abteilungen interpretieren ,BYOD" auch als ,Bring
Your Own Desaster” ...
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ECM-Trends 2014

Was sind aus lhrer Sicht die Top-Themen der ECM-Branche flir 2014?

Standardisierung von Branchenlésungen

56%
ECM-Anwendungen in der Cloud

Nutzung sozialer Medien im Unternehmen
(Business Collaboration)

Papierloses Biliro

Consumerisation von ECM (ECM fiir die
Privatperson)

z.B. Auslagern von Unterlagen mit
16% digitalem Zugriff anstatt Scannen;
Sicherheit von ECM-Anwendungen

Sonstige

Weild nicht/k.A.

Quelle: BITKOM 5. ECM-Barometer — Friihjahr 2014 *war in der Umfrage im Zuge des 2. ECM-Barometers noch Platz 1
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Tablet-Fakten 2014

Absatz in Deutschland

in Mio. Stiick
8,0

4,4 .

Prognose im
+122%
21 Feb. 2013
s
08 | war ,,nur

5 Mio.

2010 20Mm 2012 2013

2014:18 Mio. Deutsche tber 14 Jahren
nutzen ein Tablet

Absatz iPads 2010 bis Februar 2014
m  Weltweit: > 200 Mio., [DE] ~ 8-9 Mio."
Absatz Tablets gesamt

m Weltweit in Q4/2013: Absatz von Tablets
Ubertrifft Absatz von PCs?

Viele neue Tablets zielen auf ,Professionals®, weniger
auf Consumer (wie bislang die Media-Tablets).

Quellen:

1) Quartalsberichte Apple & Hochrechnung des Referenten
2) Markforschung von IDC 11.09.13, http://goo.gl/vOQOAE
3) BITKOM-Presseinformation 07.10.13, http://goo.gl/e39Eph
4) BITKOM-Presseinformation 24.02.14, http://goo.gl/Mkim2f
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%nartphone-Fakten 2014

Smartphones im Dauerboom m Schnellere Prozessoren, gréRere und hoher
Absatz in Deutschland 1 29,6 aufgeloste Displays, immer bessere
In Mio:5Hck 26,4 Fotosensoren ...
21,6

m  Smartphones und Tablets ubernehmen
15,9 zusehends Aufgaben, die bislang mit PCs

ausgefuhrt wurden.
10,4

m Diverse Gerate auch fur beweiskraftiges
elektronisches Signieren geeignet

2010 201 2012 2013 2014

Quelle:
* 97% aller verkauften Handys waren Smartphones 1) BITKOM-Presseinformation 14.02.14, http://goo.gl/on0A4w
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\/Jahre iPad-Effekt*

4

m  Ursprunglich als Media-Tablet konzipiert

m  Zuerst wahrgenommen als Gadget - jetzt
oft Arbeitsinstrument, teils als PC-Ersatz

»3. Gerat“ neben Notebook & Smartphone,
meist intensiv benutzt, haufig
»Lieblingsgerat®, oft Incentive fiir Mitarbeiter
(Statussymbol)

Verstarkt Mega-Trends Cloud Computing,

BYOD und Prosumerization

(,,Professional“ trifft ,Consumer“ = Zusammenwachsen
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Tablet-Nutzung in Unternehmen

m  Geschaftliche Nutzung: bislang primar
Lesen & Prasentieren, zunehmend gefragt:
Dokumente bearbeiten

m  Statussymbol ,Manager-Tablet®:
besonders viele Nutzer unter
Fuhrungskraften, oft privat gekauft

m Integration in Unternehmens-
Anwendungen: Top-Management oft
Projekt-Ausloser (,will ich haben®)
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Welches ist Ihr wichtigstes Projektziel ...

... das Sie mit dem Einsatz elektronischer Signaturen erreichen wollen?

Workflow beschleunigen (z.B. von Antrag bis Vertragsdokument)

g . Kosten senken (durch minimierten Papiereinsatz)

Dokumente absichern (z.B. fuir Archivierung)
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riterien zur Wahl passender Signatur-Verfahren

m  Vorschriften: Anforderungen an Sicherheit und Beweiswert aufgrund gesetzlicher
Vorgaben, Regelungen innerhalb der Branche und eigenem Anspruch?

m  Sicherheit: Risiken bei heutigem Verfahren auf Papier? Realistische / wahrscheinliche
Angriffsrisiken fur elektronisches Verfahren? Mogliches ,,Schadenspotential“?

m  Akzeptanz: Wie erklarungsbedurftig darf ein Verfahren sein um noch akzeptiert zu
werden?

m  Kosten: Was darf es kosten, um rentabel zu sein? Wer profitiert, wenn ich
elektronische Signaturen anwende in welcher Form? Wer soll dafuir warum und wie
bezahlen? (Oft profitiert der Empfanger digitaler Dokumente mehr als der Absender)
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Unterschriften auf Tablets sind rechtswirksam, aber...

Ausnahmen bestatigen die Regel z.B. Verbraucherkreditvertrage I
justi; ‘gericht/olg/m/presse/archiv/2012/03561/index.php 1 1 1fFi=1 ®
Justizbayern. e/ ericnt 010/ m/presse/arcii/20L2/03500 Elektronisch nur mit qualifizierten

elektronischen Signaturen abschlieBbar, da

. Zum Portal Inhalt | Suchen | Hilfe | Impressum = = SCh riftform VO rgeSCh rieben

Ministerium  Gerichte Staatsanwalt Justizvollzug Landesjustiz Service  Recht
schaften profungsamt sprechung

Vgl. Urteil vom OLG Munchen
29. Juni 2012 - Pressemitteilung Zivilsachen 6/12 AZ: 19 U 771 /12 vom 4. Ju ni 2012
Verwendung von Schreibtabletts im Rechtsverkehr nicht unproblematisch Vgl. http://goo.gI/DSVbi

Ausnahme: 0%-Finanzierung erfordert keine
Schriftform
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efinition elektronischer Signaturen & Rechtsrahmen

Siegel zu elektronischen Daten, das den Absender (Authentizitat) und die Unverfalschtheit der
Daten (Integritat) erkennen lasst.

Zweck: Elektronisch Ubermittelte Daten sollen auf dem Weg vom Absender zum Empfanger
nicht unbemerkt verandert werden kénnen. (vgl. § 2 SigQG)

Elemente des rechtlichen Rahmens in Deutschland

m EU-Rahmenbedingungen: Richtlinie 1999/93/EG

m Gesetz (SigG), Verordnung (SigV) & Ausfuhrungsvorschriften

m Burgerliches Gesetzbuch (BGB): Vorschriften zur Schriftform (ir sbes. § 126)

m Zivilprozessordnung (ZPO): Beweiskraft elektronische Dokumente (u.a. § 371a / 445)
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| w

ormzwecke der Schriftform

Funktionen der Schriftform , die ein elektronisches Verfahren bieten sollte:

|dentitat
Warnung —— Schutz vor
arntng Ubereilung
Nichtabstreitbarkeit Resistenz gegen
------------- Abschluss Integritat -~ =Nz 99
Manipulation
v Vgl. auch §126, 127 BGB
Beweis 3
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\/Formen elektronischer Signaturen in Deutschland

Qualifizierte elektronische

Signatur mit Anbieter

Akkreditierung '
(§ 15 Abs. 1 Satz 4 SigG) °

Elektronische Signatur
(§ 2 Nr.1Sigq)

Vereinbarung)

wenn

Qualifizierte elektronische Schriftform

Signatur vorgeschrieben

(§ 2Nr.3SigQG) o e e e~ e e -~ e~ e )
: Ersatz fir :

Fortgeschrittene elektronische I gewillkiirte :

Signatur : Schriftform* '

(§ 2 Nr. 2 SigQ) : :
I (Formfreie I
I I
I I

I HENN
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\/Was tun bei Zwang zur Schriftform?

Signieren auf Tablets* mit ,Zutaten “: Zertifikat & Signaturkarte & Kartenleser

Qualifizierte elektronische Signaturen sind u.a. erforderlich fur: I

m  Justiz: Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach [EGVP] Schriftform
m  Verwaltung: Austausch unter Behdrden und zum Teil mit Burger

m  Sozialversicherung: Belege einscannen fiir Ersatz eines Papierarchivs
m  Gesundheit: Elektronische Patientenakte

m  Energie: Emissionshandel (COoo-Zertifikate)

m  Abfall: Belege Sondermiilltransporte [eANV]

m  Vertrage: Verbraucherkredit & Teilzeit-Wohnrechte (Timeshare) * zur Zeit nur in Verbindung mit

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafde 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@sof\%f}ﬁgwS'Tablets moglich 15



Hybride Losung:

Kombination von Papier '
[ J

& Spezialstift mit Tablet Schriftform

Unterschrift wird mit speziellem ,Tablet Inking
Pen“ gleichzeitig auf Papier und digital auf

dem Tablet erfasst.

Video “0 http://sp-l.de/gvmi Besonders geeignet, wenn Schriftform nur bei
einzelnen Vorgangen erforderlich und
uberwiegender Teil der Vorgange formfrei
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) nicht elektronisch signierbar

weil im Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) Schriftform auf Papier vorgeschrieben:
m Kiindigung von Arbeitsvertragen (§ 623 BGB)

m Dienstzeugnisse (§ 630 BGB)

m Leibrentenversprechen (§ 761 BGB)

m Burgschaftserklarung (§ 766 BGB)

m Schuldversprechen (§ 780 BGB)

m  Anerkennungserklarung (§ 781 BGB)
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lektronisch Unterschreiben: Hier wird’s gemacht

m  Handel: Bezahlvorgange (Lastschriften), Empfangsbestatigungen am Point of Sale oder
Point of Delivery, Abonnements, ...

m  Banken: Kontoeroffnung, Dauerauftrage, Freistellungsauftrage, Beratungsprotokolle,...
m  Versicherungen: Antrage, Beratungsprotokolle, Schadensdokumentation, Gutachten,...
m  Telko: Vertrage (Mobilfunk, DSL, Kabel, etc.), Serviceberichte, ...

m Energie: Vertrage (Strom, Gas etc.), Antrage fur Kundenbindungsprogramme, ..

m Industrie: Protokolle, Prifberichte, Empfangsbestatigungen, ...
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Pen Computing: Evolution von stationar zu mobil

Vorwiegender Einsatzbereich

> =X

stationar

SO 4
m e <9

Tablets in Verbindung mit Windows Tablets &
PC / Notebook Tablet PCs Smartphones

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafie 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 19



5’7u
komplexere Vertrage einfache Belege

~ DIN A4 ~ DIN A6
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Display-Grol3e & Dokumenten-Inhalt

Samsung
GALAXY NotePRO 12.2 263 x 164 mm
12,241 309,9 mm

2560x1600 Pixel, 299 ppi

219x 137 mm

Samsung
GALAXY Note 10.1 - 2014
"":’,"‘“.iI 255,5 mm 173 % 109 mm

2560x1600 Pixel, 299 ppi

Samsung
GALAXY Note 8.0 124 x 70 mm
8,0/ 203,2 mm

1280x800 Pixel, 189 ppi

Samsung
GALAXY Note 3
5,7 1144,8 mm

1920x1080 Pixel, 396 ppi

El Aktiver Display-Bereich

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafde 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de
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iOS — Ein Hersteller (Apple), 3 Geratetypen: iPad, iPod touch, iPhone

Android - Viele Hersteller (dominierend: Samsung), viele Geratetypen

Windows 8 — Viele Hersteller, viele Geratetypen (inkl. ,Mustertablets” von
Microsoft); Potential durch bisherige Windows-Nutzer

Ubuntu - Linux auf Tablets, Entwicklerversion verfugbar seit Februar 2013

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafie 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 22
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In einer Unterschrift steckt mehr, als das
Aufstriche Kurven & Schieifen menschliche Auge erkennen kann: Neben den
statischen Merkmalen auch unsichtbare
ﬂ: é?-: - dynamische (biometrische) Signale der
Schreibbewegung, z.B. die Geschwindigkeit.
Sehr aufschlussreich sind u.a. die An- &

Kreuzungen ei |
g eingeschlossene Bereiche Absetzpunkte.

W
b o o Bl v i, "’."" e Y Y T --.-T\*I:} e

A

W Beschleunigung M Druck Zahlreiche Windows Tablet PCs und wenige
[] Geschwindigkeit [ A Druck Android Tablets ermdéglichen differenzierte
Erfassung von Schreibdruckstufen.
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Im Zweifelsfall prufen Sachverstandige

Fur den Vergleich von Unterschriften zahlen
quantitative Merkmale. Auf deren Analyse sind
Schriftsachverstandige (Forensiker)
spezialisiert. Die Hersteller von Signatur-
Software bieten dazu auch eine Visualisierung
erfasster Signale mit Hilfe spezieller Software.

(Graphologen versuchen anhand qualitativer
Merkmale Riickschlisse auf die Personlichkeit
eines Unterzeichners zu ziehen.)

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafde 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 24
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esser signieren mit Stift

/ Who wants a stylus?

[2007] Steve Jobs: Stifte sind tberflissig [2014] Stifte zahlen zum meistverkauften
fur iPhones (2010: ... und fiir iPads) Zubehor fir iPads

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstraf3e 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 25



/\
<SOFTPRO>
\/

TURE PROFESSIONALS

Spezialstifte ermoglichen prazise Eingaben

m ,Wurstfinger-Effekt: 22 % aller Klicks auf Werbeflachen sind Fehlbedienungen "
- Genauigkeit bei Eingabe mit Finger (und auch mit ,Fingerersatz-Stiften) hat
auf Touchscreens natirliche Grenzen

m  Alternative fir prazises Arbeiten und Unterschreiben auf dem Bildschirm:
Spezialstifte fur elektromagentische Resonanz wie in Unterschriftenpads

Y Quelle InternetWorld 19/12: Der Wurstfinger Effekt - http://goo.gl/oKjD8
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=
Stifttyp 1: bis zu 2.000 Stufen Stifttyp 2: 2.048 Stufen
des Schreibdrucks des Schreibdrucks
Gewohnungsbedurftig: Dem naturlichen Schreibgefiihl am nachsten
Stiftspitze mit Plastikkappe mit Spitze vergleichbar dickem Filzstift
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Erster Eindruck zahlt — auch beim Unterschreiben

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstraf3e 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de
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\'/Darauf kommt es beim Unterschreiben an

Py
Al
N -

Gefuhl beim Unterschreiben auf Bildschirm von Smartphone und Tablet

idealerweise so vergleichbar wie moglich zum Unterschreiben auf Papier:

m  Stift: am besten wie Ublicher Kugelschreiber (Gré3e, Gewicht, ...)
m  Oberflache: naturliches Schreibgefuhl, nicht ,rutschig”

m Digitale Tinte: sofortige und exakte Darstellung

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstraf3e 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de
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ussagekraft von Unterschriftendaten

m Je praziser und differenzierter die Erfassung von Signalen wahrend des
Schreibvorgangs, umso hoher die Beweiskraft des Datensatzes der Unterschrift

m Erfassung moglichst vieler Signale pro Sekunde u.a. zur korrekten Darstellung von
Bogen und Schleifen, idealerweise auch von unterschiedlichen Schreibdruckstufen

Entscheidend fir die Verlasslichkeit sowohl eines Vergleichs mit einer
Referenzunterschrift, egal ob

- automatisch mit Hilfe von Software und/oder durch Schriftsachverstandige
- sofort nach Unterzeichnung oder im spateren Bedarfsfall

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstraf3e 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 30
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»Funktionsdquivalentes Surrogat”

... zur Unterschrift auf Papier sehen Juristen in Signatur-Apps, die u.a. folgende Kriterien
erfullen:

m  Exakte Erfassung aussagekraftiger biometrischer Daten der Unterschrift ->
Méglichkeit zur Prifung der Authentizitat

m  Verschlusselung mit Algorithmen, die offiziell von der Bundesnetzagentur als sicher
empfohlen werden -> Manipulationsresistenz

m  Bildung einer Priifsumme (Integritatswert , Hash) und Speicherung im PDF (nach ISO
32000) -> Moglichkeit zur Priifung der Integritat bei Manipulationsverdacht mit
ublicher Software zur Darstellung von PDF-Dateien (z.B. Adobe Reader)

Erfillung der Kriterien prift TUV Saarland fiir die Vergabe des Siegels ,,Gepriifte App“
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Signatur-Apps: Anwenderbeispiele

N

oy

SAARLAND

Gepriifte O ‘_‘ﬁ,__
AP iy

VERSICHERUNGSGRUPPE

Zahlreiche Versicherungen in Europa und Asien nutzen Losungen fur die Bearbeitung
von Dokumenten auf Tablets. In die Apps der Versicherungen wurde jeweils eine
Signatur-Komponente integriert:

m  AIA Gruppe, Hong Kong (Anwenderbericht: http://sp-l.de/kwPB )

m INTER Versicherungsgruppe, Mannheim (Anwenderbericht: http://sp-l.de/u2Rf)
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Beweiswert erhohen beim Signieren

Fotos von Personen

dank eingebauter hochauflosender Kameras
vieler Tablets meist hochwertig erfassbar:

Fotos von Kunden und/oder Mitarbeitern nach
dem Unterzeichnen

Optional: Aufnahme gemafR Raster fur
biometrische Passfotos

Als elektronische Signatur ins Dokument
eingebettet wie eine zusatzliche Unterschrift
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Beweiswert erhohen beim Signieren

Fotos von Dokumenten

Tablet-Kameras mit ublicher 5 Megapixel
Auflosung kdnnen Scanner ersetzen:

Aufnahmen von Identitatsdokumenten, z.B.
Personalausweis, Reisepass, Fihrerschein
und/oder erganzende Dokumente zum
jeweiligen Vorgang

Als elektronische Signatur ins Dokument
eingebettet wie eine zusatzliche Unterschrift

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafde 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 34
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Smartphones als Pad-Alternative

Smartphone und PCim gleichen Netzwerk verbinden

SAMSUNG

Browser Client
SignDoc Web

Rich Client

Sign2Phone SignDoc Desktop oder

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafie 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 35
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Smartphones als Pad-Alternative

Datentibertragung geschitzt durch Transport Layer Security (TLS)

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafde 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de
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%nartphones als Pad-Alternative

& Mit QR-Codes & SignzPhone auf Uberholspur im Vertrags-Workflow
Funktion in Vorbereitung

Aufbau der Session via

QR-Code. Eingabe e :

eines Pairing Codes o — Verfahren angemeldet
entfallt. zum Patent
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\/Android-TabIets und Smartphones

Galaxy Note 3 Galaxy Note 10.1 Tablet

Tablets mit Wacom-Spezialstift - Samsung-Bezeichnung ,S-Pen*
(1,024 Druckstufen - 133 Signale / Sekunde)

Tablets: offeneres Betriebssystem, mehr
Schnittstellen als iPads (z.B. USB), breites
Angebot fur professionelle Nutzer von 5,7
(,Phablet) bis 13,3; Spezialstift fiir Erfassung
mittels elektromagnetischer Resonanz bei
erfolgreich etablierter Samsung Galaxy Note
Serie Standard.

Anwendungen: umfangreiches Angebot von
Business-Apps fur ,,Produktivitat” in den
Marktplatzen Google Play, Samsung Apps etc.,
TUV-gepriifte Signatur-Apps verfiigbar
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Windows 8 Tablets

Jetzt (endlich) optimiert fiir Bedienung auf
Bildschirm mit Finger und Stift

m ,Professional“: Echtes mobiles Biiro, u.a.
Microsoft Office und bestehende Windows-
Anwendungen voll einsetzbar, nutzt
leistungsstarke Intel-Prozessoren

m ,RT“: kaum geeignet fiir professionele
Anwender, konzipiert fir Consumer-

Lenovo ThinkPad Tablet 2
Beispiel eines Windows 8 Tablets Nutzung, z B als Media-Tablet, nutzt ARM-
in iPad-Gewichtsklasse um 600g .
— mit Stiftbedienung & ansteckbarer Tastatur Prozessoren, z. Zt. nur mit Touchscreen-

Technologie

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafie 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 39
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Windows 8-Tablets

Wechsel in Tablet-Modus bei Hybrid-Geraten:
Tastatur umklappen oder abnehmen

Viele Tablets fur
professionelle

Spezial-

Anwender. Schwachstellen Scharnier

friherer Windows Tablet
PCs weitgehend behoben:

leicht, leistungsfahig
(Prozessor & Akku-
Laufzeit)

Vorteilhaft bei einigen Geraten:
Stiftaufbewahrung im Tablet

Service: Laufend aktualisierte Details zu Windows8-Tablets fiir Erfassung von Unterschriften —
inkl. Vergleich Bildschirmauflosung, Gewicht etc. % http://sp-l.de/BvP)
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Signieren in bestehende Workflows integrieren

I

i Backoffice Unternehmen

Br

Unterschriftenaufnahme

Apps fur
ing 1 |
o [ Unterschriftenserver

Signatur-Plattform
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Noch mal rasch zusammengefasst...

m  Darstellung Dokument ab ca. 10 Display vergleichbar DIN A4
auf Papier

m  Elektronische Unterschrift auf Tablets ist die personlichste
Form der elektronischen Signatur

m  Vorgang vertraut, selbsterklarend und findet bewusst statt
(,aktive Willenserklarung®, ,Unterschriften-Zeremonie®)

m  Erfassung biometrischer Merkmale kombiniert mit digitaler
Signatur (= kryptographische Verfahren)
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Weitere Informationen

u nte r a n d e re m coe (( vol sol utio ns )) s 1204 Signieren aufTablets und Smartphones

Praxismagazin fiir Anwender und Entscheider

m inder aktuellen Ausgabe der
Verbands-Zeitschrift VOI
Solutions 1/2014
http://goo.gl/Ydbieg

m  online im Bereich ,,Akademie“ von
www.softpro.de

m  per E-Mail joerg.lenz@softpro.de
von Jorg-M. Lenz

Manager Offentlichkeitsarbeit der SOFTPRO GmbH
Mitglied im Arbeitskreis Signaturen der ECM-Initiative von BITKOM

© SOFTPRO - The Signature Professionals - Wilhelmstrafie 34 - 71034 Boblingen - Germany - info@softpro.de 43



