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Der Lebenszyklus von Verträgen 



Die nachfolgenden Szenen  
sind nicht frei erfunden.  

 

Jegliche Ähnlichkeiten mit realen 
Begebenheiten, Personen oder Namen 
sind dennoch rein zufällig. 

Hinweis 
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Frage: 

„Frau Müller, erstellen Sie mir doch bitte 
schnell eine Liste  der Rechtsstreitigkeiten mit 
Streitwert  größer  50.000€ für das Board 
Meeting morgen um 9:00 Uhr!“ 

Abteilung  RECHT 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

Oh, da muss ich aber  zuerst alle  
Juristen befragen und die Informationen 
einholen. Das ist bis morgen 9:00 Uhr nur 
mit einer Nachtschicht zu schaffen.“ 

 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Hier schon einmal ein Überblick über 

alle hierzu relevanten Vorgänge aus 

allen Rechtsressorts. 
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Frage:  

„Herr Maier – wurde hinsichtlich der 
Abfallentsorgung ein neuer Lieferant 
beauftragt, obwohl wir noch eine 
bestehende Vereinbarung über  
2 Jahre mit Fa. M-Recycling 
haben? 

 

Management 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

„Ja. Ich war im Urlaub und  die  
Kündigung wurde vergessen.   
Der Vertrag verlängerte sich 
automatisch um  2 Jahre.“ 

 
 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Sicher nicht, der Vertrag wurde bereits 
gekündigt . Dank der automatischen 
Wiedervorlage  haben wir das nicht 
vergessen. 
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Frage: 
Welche mehrjährigen vertraglichen 
Verbindlichkeiten sind in unseren 
Fachbereichen in den nächsten 3 Jahren 
zu erwarten? 

Finanzen / Controlling 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

Puh… 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Hier ist der grafische Überblick nach 

Fachbereich über alle hierzu 

relevanten Verträge. 



KOMPETENZ 

QUALITÄT 

VERTRAUEN 

WEITSICHT 

ZUFRIEDENHEIT 

KOMPETENZ 

QUALITÄT 

VERTRAUEN 

WEITSICHT 

ZUFRIEDENHEIT K
O

M
P

E
T
E
N

Z
 

Q
U

A
L
IT

Ä
T

 

V
E
R

T
R

A
U

E
N

 

W
E
IT

S
IC

H
T
 

Z
U

F
R

IE
D

E
N

H
E
IT

 

K
O

M
P

E
T
E
N

Z
 

Q
U

A
L
IT

Ä
T

 

V
E
R

T
R

A
U

E
N

 

W
E
IT

S
IC

H
T
 

Z
U

F
R

IE
D

E
N

H
E
IT

 

Frage:  

“Herr Schiller, geben Sie mir mal schnell 
den Projektvertrag mit Meier & Co.. Ich 
bin spät dran, ich muss schon wieder zur 
Krisensitzung! „ 

 

Management 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

„Den Vertrag haben Sie bereits vor  

4 Wochen von mir erhalten, aber nicht 

zurückgebracht…“ 

 
 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

„Ich drucke Ihnen den Vertrag einfach 

noch einmal aus. „ 



KOMPETENZ 

QUALITÄT 

VERTRAUEN 

WEITSICHT 

ZUFRIEDENHEIT 

KOMPETENZ 

QUALITÄT 

VERTRAUEN 

WEITSICHT 

ZUFRIEDENHEIT K
O

M
P

E
T
E
N

Z
 

Q
U

A
L
IT

Ä
T

 

V
E
R

T
R

A
U

E
N

 

W
E
IT

S
IC

H
T
 

Z
U

F
R

IE
D

E
N

H
E
IT

 

K
O

M
P

E
T
E
N

Z
 

Q
U

A
L
IT

Ä
T

 

V
E
R

T
R

A
U

E
N

 

W
E
IT

S
IC

H
T
 

Z
U

F
R

IE
D

E
N

H
E
IT

 

Frage: 

Bitte zeigen Sie mir den Vertrag zu  
dieser Buchung! 

 

Wirtschaftsprüfer 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

„(… nach 2 Stunden Suche). Den kann 
ich in unserem Archiv nicht finden. Ich 
erkundige mich in der Niederlassung 
München, ob er dort ist. …" 

 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Haben Sie vielleicht noch ein 
Schlagwort für mich? Mit unserer 
Volltextsuche finde ich den Vertrag 
sofort! 
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Frage: 

“Wie viele SAP User (ESS) haben wir 
denn 2014 - 2015 gekauft?“ 

Kunde zum Lieferant 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

Tut mir leid ich kenne den Vorgang 
nicht. Das kann vielleicht Herr Müller 
beantworten. Der ist in 3 Wochen 
wieder da. 

  

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Kein Problem, Herr Müller ist zwar 3 

Wochen im Urlaub, aber ich sehe mal in 

Ihrer Lizenzvertragsakte schnell nach. 
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Antwort: 

“Warum wurde Leistung X nicht geliefert? 
Das haben wir doch besprochen.“ 

 

Kunde zum Lieferant 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

“Daran kann ich mich nicht mehr 

erinnern und das Besprechungs-

protokoll finde ich im Moment nicht. “ 

 

 

 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

In der Korrespondenz zum Vertrag 
finde ich die E-Mail mit 
Besprechungsprotokoll vom 
29.09.2015.  – Leistung X sollte 
aus internen Gründen in Phase 2 
im nächsten Jahr geliefert werden. 
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 Frage: 

“Haben alle unsere Lieferanten unseren 

Code of Conduct bestätigt?“ 

Abteilung  Compliance 

 Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

„Da habe ich keinen Überblick über 

den Rücklauf unserer Schreiben. 

Das kann ich nur schätzen.“ 

 

 Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

„Moment. Ich starte den Report.  

In 5 Minuten haben Sie die 

Antwort.“  
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Frage: 

“Wer war vor 5 Jahren verantwortlich für 

die Prüfung  des Vertrages?“ 

Abteilung  Compliance 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

„Das weiß ich nicht. Ich kann mal noch 

meine Kollegen fragen.“ 

 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

„Moment. Ich sehe mal in der 

Workflow-Historie nach.“ 
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 Frage:  

„Welche Verträge haben wir mit  
Kunde Ada Chemie  geschlossen?“ 

Sales 

 Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

„Ich bin erst seit 6 Monaten hier. 

Einen vollständigen Überblick habe 

ich leider nicht.“  

 

 Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Es sind aktuell 21 aktive Verträge  
und 4 Verträge im Entwurf-Status.  
Soll ich Ihnen diese Sicht in eine 
Excel-Liste ausleiten? 



KOMPETENZ 

QUALITÄT 

VERTRAUEN 

WEITSICHT 

ZUFRIEDENHEIT 

KOMPETENZ 

QUALITÄT 

VERTRAUEN 

WEITSICHT 

ZUFRIEDENHEIT K
O

M
P

E
T
E
N

Z
 

Q
U

A
L
IT

Ä
T

 

V
E
R

T
R

A
U

E
N

 

W
E
IT

S
IC

H
T
 

Z
U

F
R

IE
D

E
N

H
E
IT

 

K
O

M
P

E
T
E
N

Z
 

Q
U

A
L
IT

Ä
T

 

V
E
R

T
R

A
U

E
N

 

W
E
IT

S
IC

H
T
 

Z
U

F
R

IE
D

E
N

H
E
IT

 

Frage: 

“Müssen wir Vertragsstrafe zahlen und 

wenn ja wie hoch, wenn wir  an Fa. Meyer 

eine Woche später liefern?“ 

Abteilung  Produktion 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

Oh, da muss ich zuerst den Vertrag im 

Archiv anfordern. Das dauert aber 2 

Tage.“ 

 

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Ja. Die Pönale beträgt pro Verzugstag 

1000EUR.  
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Frage:  
“Fällt die Reparatur der Maschine  
noch unter Gewährleistung?“ 

 

Kunde zum Lieferant 

Antwort ohne LCM Vertragsmanagement 

Das kann ich leider gerade nicht sagen, 

alle unsere Einkäufer sind gerade auf  

Fortbildung.  

Antwort mit  LCM Vertragsmanagement 

Einen Moment - Sie haben Maschine 

Arion 600 im Einsatz und der Vertrag 

besteht seit 2013 - Ja, die 

Gewährleistung ist noch nicht 

abgelaufen. Wir kümmern uns. 

 



The Quality Group GmbH 

Konrad-Zuse-Platz 1  

71034 Böblingen, 


