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Seit Uber 20 Jahren sind unsere
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En’[el‘prise InfOrmatiOn Management (EIM) - fachbereichslbergreifend

LPM  —Legal Process Management
SPM - Sourcing Process Management
CPM - Compliance Process Management
IPM - Information Process Management
PPM - Purchase Process Management
BPM — Business Process Management
Beratungsansatz
OPH - Organisations- und Prozesshandbuch
LOosungsansatz

LCM — Product Suite LCM — LifeCycleManagement
fur Vertrage, Dokumente, Akten, Kontakte, Termine,
Prozesse




Zauberwort BPM — von der Theorie zur Praxis

The Quality Group
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Theorie

WIKIPEDIA

Diie freie Enzyvklopidie

= Standardisierungsgremium OMG (Obiject
Management Group)

= XML-basiertes Format in dem BPM-
Diagramme gespeichert werden kdnnen

= Werkzeuge (,Drawing-Tools*) erstellen
sog. Konversations- oder
Choreographiediagramme

= Darstellung der gesamten
Prozesslandschaft einer Organisation

= VerknUpfung von Aktivitaten und
Nachrichten-Workflows zwischen
Prozessbeteiligten

Aktivitdten
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BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

Konversationen

BPMNZ2.0 — Business Prozess Model and Notation

ist eine grafische Spezifikationssprache und stellt Symbole zur Verfugung, mit
— denen Fach- und Informatikspezialisten Geschéaftsprozesse und Arbeitsablaufe
modellieren und dokumentieren konnen.

http://bpmb.de/poster
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EiFrank Romeike 2002

Wie so oft im Leben, gilt auch im Risikomanagement:
Die gesunde Balance muss her,
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Hand auf’s Herz — wie schaut’s aus?

Reduzierung von Suchzeiten bei
1 Dokumenten, Vertragen, Akten,
Mails, etc.

2 Vermeidung von Medienbriichen

Kontrolle der Zugriffe und
3 Zustandigkeiten auf Vertrage und
Akten

Fehlerreduzierung in der Ablage und
bei Erfassung von Dokumenten

5 Volistandige Ablage

Aktive Steuerung und Uberwachung
6 von Vertragsaspekten
(Laufzeiten,Vorlagen, Risiken,etc.)

Manuelle Erstellung der Vertrage,
Vorlagen, Dokumente




Ergebnisse aus der Praxis (Auszug)

Archiv, einheitliche
Systeme, Workflow, EIM-
Ansatz

Reduzierung von Suchzeiten bei
1 Dokumenten, Vertragen, Akten, Mails,
etc.

Papierablage,
Medienbrliche, kein System

Kein einheitliches System

und Prozess Zentrales EIM

2 Vermeidung von Medienbriichen

Kont“roll-e de_r Zugriffe uno.|. Papier unq dezentral / ke.me Zeriales BN

3 |Zustandigkeiten auf Vertrage und Akten, keine Kontrolle (sind Berechtigungskonzept
Akten auf Laufwerk) gung
ST . : Aktenlage/Vollstandigkeit Versionierung und

4 ererrecuzierting In fer ~°a9¢ UNT | nicht klar, keine einheitliche |  elektronische komplette
bei Erfassung von Dokumenten

Vorgabe Ablage
5 Vollstandige Ablage S.0. S.0.

Aktive Steuerung und Uberwachung
6 von Vertragsaspekten
(Laufzeiten,Vorlagen, Risiken,etc.)

Auswertung schwierig, via | Prozesse, Automatisierung,
Excel Uberwachung, Reports

Dokumentenfunktionen,
Textkorrekturen, Nutzung
von Textbausteinen

Manuelle Erstellung der Vertrage, wird in Word erfasst
Vorlagen, Dokumente (Anderungsmodus)




Beispiel : ... BPM am Vertragserstellungsprozess

LcM Improwve productivity and contract consistenc

v ¥ ~ = R = reminders B Documents B workflow -

1]

Quick Guide Process for Contract Creation e [x]
- Process name Version -
=2 Compliance Anfrage Geschenke und Einladungen [ i i
o Eea e s ; Bequeme Erreichbarkeit
3 Referentenvertrag erstellen (v1.58) 3 e ntraler Prozesse
& Page 1 of1l 10 - View 1-30f 3
Meine Aufgaben e =]
Prozess-Id Process Aufgabe ?77en.processes. task ?77en.processes, task
= a 12989 Referentenvertrag erstellen (v1.6) Fred Freelance: Schritt 4: Anderungen oder Fremdvertrag? - LCM-10595 5/21/2014 6:29:29 PM 5/21/2014 7=
= & 12509 Referentenvertrag erstellen (v1.6) Heiko Miller: Schritt 4: Anderungen oder Fremdvertrag? -LCM-10584  5/21/2014 5:45:53 PM 5/21/2014 5:45:53 PV Welche Aufg aben habe
= 3 12401 Referentenvertraa erstellen (v1.6) Fred Freelance: Schritt 2 — Veraiitung 5/21/2014 5:26:57 PM 5/21/2014 6:26:57 PV |Ch o)
m a 12207 Referentenvertrag erstellen {v1.6) Fred Freelance: Erstellung Referentenvertrag / Schritt 3: Eingabe Wertrag 5/21/2014 4:47:15 PM 5/21/2014 5:47:15 PM .
= a 12172 Referentenvertrag erstellen (v1.68) Erstellung Referentenvertrag f Schritt 1: Auswahl Referent 5/21f2014 4:46:42 PM 5/21/2014 5:46:42 PV .
B % Page 1 of2 > w1 10 o View 1 - 10 of 12
5 vou have 241 undone reminder(s)!
Undone Reminders w [x]
- - Object - Subject - Reminder Date - - Creator L
9 10187/2014 Bitte prifen! 03/25/2014 Mustermann, Max (LCMADMIM) =
9 LCM-10357 Contractno. 120631, 12,2013 is terminating in 30 days! 12/01/2013 {(LCMTERMIM)
j_\-i-} LCM-10521  Wertrag SDEA Konditionsvereinbarung Reflex  zwischen Abel Kommunikations AG,Oftringen; Sol... 12f01/2013 (LCMTERMIM)
9 LCM-10452  Wertrag Labor Agreement_Maxime Mustermann zwischen TQG Systemberatung,Béblingen kann... 12/01/2013 {(LCMTERMIM)
_'9 LCM-10077 Confractno. 111201,11.2013 reaches notification date in 30 days 10/02/2013 {(LCMTERMIM) -

A Page 1 |of35| == = | 10 View 1 - 10 of 241




Beispiel: ...Prozessbezogene Compliance Unterstltzung
far einen Einkaufsvertrag

Priifung Rechtsabteilung

LR B B
=27 verlauf anzeige kx| Prozess anzeigen

Bitte prifen Sie ob die Handbuch P
Vertragspartner entsprechend den
Richtlinien RW 31 den juristischen
Personen entsprechen. :

ng Vertragspartner Kol

Zutreffende Vertragspartner ?:

Bei der vorgesehen Auslagerung
handel: es sich um
Funktionsausgliederung ?:

Dokument:

Vertrag: A ertrag des Prozesses @ " Kauf Telefonanlage’

3" verlauf *
Ta=zk... | Bezeichnung Ausfihren... | Startdatum Enddatum
2124 Prifungen Vertrag Prozessstart Mon May 27 15:... Mon May 27 15:...

21561 Priifung Rechtsabteilung Mon May 27 15:...




Beispiel : ...Details zum Prozessschritt

Einfache Aufgabenfliihrung mit
klaren Anweisungen fir den Anwender

Fred Freelance: Schritt 4: Anderungen oder Fremdvertrag? - LCM-10595

Wo bin ich gerade?

o
=
@

Show History [&&] Show Process ré's, Reaszszign Role

Task Data

Process

Current Task Start: 5/21/14 6:29 PM

Sie kdnnen den Vertrag nun 6ffnen und bei Bedarf Textanderungen vor e SR e i

Textanderungen ggfs. im Dokument deutlich. Laden Sie das geand P
System hoch.

n. Machen Sie Thre

refdew: Freelance, Fred, 28.05.14, LCM-10595

| o
Link zum Vertragsdatensatz: ® rreelance, Fred, 14
" [»] = L Tl i
Link zum Referenten: @ Klicken Sie hier Some Contrack pncan:
' 5
Link zum neu erzeugten = Klicken Sie hier
Vertragsdokument:

Bemerkungen fiir die Ubergabe:

Falls die Vergiitung iiber 2.500,- EUR liegt und eine wesentliche An
Legal den Vertrag freigeben.

Vergutung:
Anderungen / Fremdvertrag: 3 hd
Geben Sie Legal alle Informationen, um die Anderungen identifizie

Freigabeanforderung:

Draft
1000
2000

Wenn Sie auf ;Weiter™ klicken, wird im Fall von Anderungen bei Ve
Freigabeanforderung an Legal ausgelost.

Vertrage, Akten und
Dokumente im
ji =...| Prozesskontext




Beispiel : ...Prozesse zum Vertrag

Contract Search

Esi Create Contract
% Mo filter applied Filter 'ﬁgﬁx &Y Import CB-Contract
: : Anzeige aktiver
Mo. Created + Title Type Status Department Processes
Prozesse
--—
LCM-10580 3/25/2014 EV 3843_3-5 Real estate rent, tenure, leasing agree... Active Immobilien/Real Estate
El LCM-10579  3/25/2014 EV 3343_3-3 Storage rooms 8a Real estate rent, tenure, leasing agree... Active Immobilien/Real Estate Frg
¥ LCcM-10573 3/25/2014 Purchase EV 3848_3 Property purchase agreement Active Recht BM-
® LcM-10577 3/25/2014 EV 3343_3-2 Shop xy Real estate rent, tenure, leasing agree... Active Immaobilien/Real Estate Ac|
¥ LCcM-10576 3252014 Ev 3843_3-1 Apartment 7b Real estate rent, tenure, leasing agree... Active Recht At
® LCM-10575 2262014 DVE-T Lizenzvertrag License agreement Draft Recht Ab|
@ LCM-10564 &/20/2013 Rahmendichtungen Typ AB12 Contract of Sale {goods, energy, capita... Draft Einkauf [ Beschaffung Dic:
2 ¥ LCM-10563 5/1/2013 Wartungsvertrag LCM mit TQG purchasing details agreement Active IT ADY
- ¥ LCM-10559 5/6/2013 Trainingsvertrag Contract for work and services Draft Recht AB:
'l [ ] 3
I_?E = @ Page 1 of28 w»> »i 1 - View 1 - 10 of 274
Documents Contract Parties Responsibilities Processes

| Processes - AAB C Gesellschaft (20652) Some Software
Process Version # Startuser Start = End Duration Progress

- Create Supply Contract 1 10505 Max Mustermann 5/9/2014 0 %
= PP L

Prozess Details z.B.
Falligkeit und
Fortschritt

= Page 1 |of1l 10 - View 1-1of 1




Nachhaltig, schnell und effizient durch LCM
[Amortisation Vertragsmanagement Standard Project — Bllihr Unternehmen I

Einsparung von Bearbeitungszeiten

Anzahl neuer Vertrage /Jahr 250
Anzahl beendeter Vertrage / Jahr 200
Anzahl User im Vertragsprozess (Business, Einkauf, Recht, Mgmt) 15

Reduzierung Bearbeitungzeit pro User / Std.

Stundensatz / EUR 70,00 €
Einsparung -1- p.a. 15.750,00 €

Einsparung Suchzeiten von Dokumenten
Anzahl Vertrage 1.000
@ Anzahl Zugriffe auf Vertrag pro Jahr 3

Reduzierung Suchzeiten pro Vorgang /min
Stundensatz / EUR 70,00 €
Einsparung -2- p.a. 17.500,00 €

Einsparung Vertrags-/Dokumenterstellung

Anzahl automatisierbarer Dokumente mit hoher Frequenz 5
Anzahl erstellter Dokumente (Vertrdage, NDA, etc.) p.a. 0
Reduzierung Erstellzeit pro Vorgang /min
Stundensatz / EUR 70,00 €
Einsparung -3- p.a. 7.291,67 €

Gesamt-Einsparung p.a. 40.541,67 €




Beste Prozesse - sicher, transparent, nachhaltig und

effizient LCM kombiniert mit BPM
e e e E - e -

Einsparung von Bearbeitungszeiten

Anzahl neuer Vertrage /Jahr 250
Anzahl beendeter Vertrage / Jahr 200
Anzahl User im Vertragsprozess (Business, Einkauf, Recht, Mgmt) 15

Reduzierung Bearbeitungzeit pro User / Std.

Stundensatz / EUR 70,00 €
Einsparung -1- p.a. 31.500,00 €

Einsparung Suchzeiten von Dokumenten

Anzahl Vertrage 1.000

@ Anzahl Zugriffe auf Vertrag pro Jahr 3
F

Reduzierung Suchzeiten pro Vorgang /min 5

Stundensatz / EUR 70,00 €

Einsparung -2- p.a. 17.500,00 €

Einsparung Vertrags-/Dokumenterstellung

Anzahl automatisierbarer Dokumente mit hoher Frequenz 5
Anzahl erstellter Dokumente (Vertrdage, NDA, etc.) p.a. 0
Reduzierung Erstellzeit pro Vorgang /min
Stundensatz / EUR 70,00 €
Einsparung -3- p.a. 29.166,67 €

Gesamt-Einsparung p.a. 78.166,67 €




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

The Quality Group
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