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DMS / ECM / EIM Der Markt

Buroarbeit

20 Arbeitstage im Jahr gehen fur
langsame Technik drauf

Das Dokument ist weg, der Computer spinnt, der Drucker streikt:
Arbeitsalltag in Deutschland. Buroangestellte verplempern mit
langsamer, veralteter oder komplizierter Technik viel Zeit. Mehr als
in anderen Landern.

http://www.faz.net/aktuell/beruf-chance/arbeitswelt/langsame-technik-kostet-bueroangestellte-20-arbeitstage-14435367.html
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22 Minuten am Tag im Firmennetzwerk nach Dokumenten suchen
8 Minuten am Tag warten bis Gerate aufgewarmt oder hochgefahren sind
9 Minuten am Tag warten auf Ausdrucke

Unibersichtliche Dokumentenablage grofSter Zeitfresser!

31% sagen, sie verlieren unnotig Zeit mit Dokumentensuche

25% sagen, sie nutzen veraltete Technologie

25% sagen, sie unterstutzen standig Kollegen im Kampf mit der Technik
20% sagen, sie wisten selbst nicht so genau, wie die Technik funktioniert

Insgesamt verstreichen so 19,67 Arbeitstage pro Jahr, ohne das diese
auf die eigentlichen Arbeitsinhalte verwendet werden.

Reprasentative Umfrage
bei 1.015 Buro-
Arbeitskraften

in Deutschland (Sharp
Business Solutions und FAZ.NET)
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DMS / ECM / EIM Der Markt

19,67 Arbeitstage entsprechenim Vergleich mit durchschnittlich
252 Arbeitstagen pro Kalenderjahr einem Satz von ca. 7,8%

Das durchschnittliche Jahresarbeitsentgeltin Deutschland
betragt in 2016 voraussichtlich EUR 36.267,-.

19,67 Arbeitstage entsprechen dann gut EUR 2.800,- pro Mitarbeiter!

In einem Betrieb mit 100 Sachbearbeitern entspricht dies zumindest EUR 280.000,- pro Jahr!
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DMS / ECM / EIM Der Markt — Die Entwicklung

ab 2014:
EIM-System
im Einsatz

Bewahren

Bereitstellen 2011-2013:

Der Begriff
entsteht

2005:
ECM-System im
breiten Einsatiz

Verwalten P000:
Der Begriff ECM entsfeht:
(Dokumente eingebunden

Erfassen in Prozessen)

4

1995:

Optische Archivsysteme
im breiten Einsagz

1987:
Erste optische Archive flr
unstrukturierte Dokumente

—

N

2003 2016
Der erste SharePoint SharePoint 2016 erobert

wird vorgestellt den Markt (‘ vo l ’)




BEREIT-

nstrukturiert STELLEN
Dokumente

Quelle: Dr. U. Kampffmeyer
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DMS / ECM / EIM Der Markt — von ECM zu EIM

Enterprise Information Management entsteht durch Zusammenfihrung von:
strukturierten Daten, unstrukturierten Dokumenten und dazugehdrigen
betriebs-wirtschaftlichen Anwendungen

r—-

SPEICHER

~S——

strukturi ) unstrukturi
erte erte
Dokumente

Informati
on
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DMS / ECM / EIM Der Markt

,Enterprise Information VERWALTEN

Management (EIM) erfasst,
verwaltet, speichert, bewahrt und
stellt bereit ganzheitlich und
ubergreifend alle Formen von
Informationen eingebunden in
Unternehmensprozesse ohne

——————
ERFASSEN

BEREIT-
STELLEN

Unterschied des Formats, der
Quelle, des urspriinglichen
Erzeugers, von Ort, Device, Medium
und Zeit, und vom urspringlichen
Nutzungsmodell..”

BEWAHREN

Quelle: Project CONSULT, VOI, 2013
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DMS / ECM / EIM Der — von ECM zu EIM Markt

Enterprise Information
Management wird
durch eine Reihe von
heutigen

Schlusseltechnologien
komplettiert und
erganzt.
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Was verstehen wir

BEREIT-
STELLEN

unter einer
Geschaftsanwendung?
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DMS / ECM / EIM Der Markt — von ECM zu EIM im Kontext von Geschaftsanwendungen

Beispiel - Qualitatsmanagement

[l Dokument: 00026 JRUGTNiGTY @ - -
Dokument Informationen Vorlage [ 4 | n ‘ |z| = Werkzeuge : Ausfiillen und Untersch
Dokument Mr 00026 Vorlagen Nr TEM-00006 s
Dokument Titel QMY F&E 2015-12 Vorlagen Titel Sop
Dokument Typ Prozess Revisions Informationen =
IS NNN ‘ Standard Operating Procedure (SOP) ‘ &y Rentschler
Deokument Subtyp DIN 14001 £.1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und  Ravision Nr 1
Chancan Mame (siehe Tracing Matrix RIS — SOPs (Detail)
Revisionsanderung neuer Norm
Name QM FE 2015-12 — Version 1 Ersetzt Version x vom tt.mm.gj m
R giiltig ab 321.03.2015
Kategorien
Giltigkeitsdauer iz
Mandant Mandant 1
giiltig bis 31.02.2016 .
Abteilung Abteilung 1.2 Erster Tag der Giltigkeit:
Archivierungsort - B
Prozess Gefahrstoffmanagement und Risiken Mame {Funktion) Datum Unterschrift
| 7 - Archivierungsdauer 120
Rolle RO1 f Standa Erma
Zugriffssteuerung M. Mush m -
Schulung notwendig Ja Erstelit FimalAbtedung(Kirzel)
Bearbeiter a.PEC T
Dokumentsprache ==m
zu informisren.
Keywords Geprift
Vartraulichkeitsstufe Offentlich
Inhalt Genehmigt
Inhalt - Scope
Kommentar
(% Workflows = Funktionen Schliebien
- -
LOIELELR(GE Mitgeltende Dokumente (1)
Link Typ Interner Link Typ Dokument Nr Linkad Dokument Titel Linkad Gedndart
Intern ibergecrdnetes Dokument WA-001 F& Wertriesb Angebot 19.03.2015 10:34
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DMS / ECM / EIM De

Rechnung: SP-0000000010 ETGETTY

Markt — von ECM zu EIM im Kontext von Geschaftsanwendungen

Beispiel — Invoice Management

s o

Mandant

Mandant
Kreditor

Kreditor

Kreditor Bezeichnung Demo C1000
Zahlungsbedingungen
Tage netto

Tage Skonto

Demo 001

DE56000000123456789

DE12345778

Fallig in (Tagen) 29
Abbuchung O

14 Tage 3%, 30 Tage ohne Abzug

Zahlungskondition 3000

Rechnung

[ ]

Rechnung Nr

Rechnungsdatum | 09.02.2016

Leistungsdatum

04.02.2016

10.02.2016

Eingangsdatum

Barcods
Betrige
100,00

Betrag Netfo

Betrag Steuer 19,00

@ontoso

‘Contoso, Ltd
4599 1st Avenue, Building 1
Seattle, WA, 77469

TO  Vincent Lauriant

INVOICE

DATE:9-13
INVOICE NO. 1000085
SALES ACCOUNT MANAGER: KAREN BERG

A Dotur
Magui Lan
Zuordnung Betrag Brutto 119,00 G:fngmuu
Republic of China
Leistungsempfanger | Betrag Skonto +86-23-4444-0100
Kostentrager | P-000001 | pscinvoice ‘Wahrung EUR
SALES ACCOUNT MANAGER PAYMENT TERMS.
Kostenstelle | 1000 | Demo 1000
Karen Berg Net 30
Rechnungskorb | 0815 | Demo 0815
| | ITEM aQry PRODUCT UNIT PRICE LINE TOTAL

Bestellnummer Demo-00001 1 -

401092 1,500 ;Eg‘:‘zﬂzms”me' Digital Camera S 14326 $214,890.00
Letzter Kommentar - o~

401006 750 QLRE Da,t",'" :r('::' b Nen s g0 $66,502.50
Letzter kommentar  Error: Keine Gruppe und keinen Benutzer hinterlegt - igital Camera lac|

402002 1,000 | A.Datum SLR Camera 35" X358 Black $ 194.82 $194,820.00

A._ Datum Ultra Compact Digital
401088 2500 | o M190 Azure $ 7588 $189,700.00
LGN LD Anhdnge (0)  Notizen (0)  WF-Historie (4)
" ] 666,002.50
Kostentrager | Kostenstelle ‘ BestellNr. Best.Pos. Menge Sachkonto Buchungstext Einzelpreis Netto | Steuer % ‘ Steuer Brutto Skanto | L TOTAL § 666,
Positionen X
iness!
P-000001 1000 Demo-00001 0,00 0,00 100,00 19 19,00 119,00 0,00 Thank you for your business!
Summe: 100,00 19,00 119,00 0,00
Saldo: ] 0 ] 0

2159 x 2794 mm <
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DMS / ECM / EIM Der Markt — von ECM zu EIM im Kontext von Geschaftsanwendungen

Beispiel - Projektmanagement

Projekidetails [CT ] P m Vorschau  Projekichat
Mandant BMW AG Kizntrummer MAN-000001 Fitee [ | [Jzeige nur Treffer

Referenzmandant EMW AG
Auftrag EMW Auftrag 4 Auftrag-ID AUF-000010
Projektname Unterstiitzung Projektarbeit BMW AG Projekt-ID PRO-000012

5 Unterstitzung Projektarbeit BMW AG
Projekttyp Projektberatung Allgemein Frojektstatus In Vorbereitung B  Aufgaben (5)
Projektsetpup (15.10.2015)
Gespriiche mit Auftraggeber (15.10.2015)
il Abstimmung Geschaftsleitung (15.10.2015)
[ Abstimmung USA (19.102015)
[ abgleich mit externen Anbietem {30.11.2015)
Frojektnurmnmer (extern) 5 Projetbudget ()
4 B Arbeitspapier (5)
[ Arbeitspapier 3 (16.10.2015)
[ Arbeitspapier 1(16.10.2015)
Arbeitspapier 2 (16.10.2015)
[ Audi A4 Fahrzeuginfos (19.10.2015)
Audi_Ad_fvant_20_TDI_Ambition_DPF (20.10.2015)
[ Psp 0.10.2015)
Zugewiesen an 4 [ Berichterstattung (2)
[F Bericht 1 (16.10.2015)

Startdatum 02112015 Enddatum 31.12.2015

Projektrmitarbeites B frarber Projektleiter Projektieitar
rojektmi iter Projaktmitarbei rojektle ]

Aufgaben (5} ier (6] i 2y ion (2) (extemn) {4) Kalender Z)  Komrespondenz (11} Motizen (2}  Projektbudget (0} PSP Personal (1) PSP Verwaltung (extern) (2)  Vertrag (1}

FOF:

@ Neue Aufgabe

¥ Bearbeiten ufgabe Projeit-ID T Mandartt Anfangsdatum Falligkeitsdaturn

l ! Bericht 2 (16:10.2015)
Abstimmung Geschiftslsitung wn  PRO-000013 01.10.2015 31122015 Projekzleitar + B9 Dokumentation ()
[ Dokumentation Projekiergebis 1 (16.10.2015)
[ Contract Renewal (04.02.2016}
Projektsatpup wn PRO-D00013 12102015 30.10.2015 Projekemitarbeiter] 4 5 Dokumene {extem) (4)
Abgleich mit extemen Anbistern  +-  PRO-000013 31122015 Projektiiter Ul extemes Dokument 1 (16.10.2015)
extemnes Dokument 2 (16.10.2015)
[ extermes Dokument 3 (16.10.2015)
[ Aw: Grafik loboSPhere // RZ (20.06.2016)
4 B Komespondenz (11}
[J) Korespondenz 1 (16.10.2015)
Korrespandenz 2 (16.10.2015)
[ a168574011028700000005.emi {19.10.2015)
Link yourMAIL (16.06.2016)
AW Link yourMAIL (1606 2016)
Link yourMAIL (16.06.2016)
Eine Frage aus dem Pubdikum... (16.06.2016)
Link (21.06.2016}
AW: ppt lobo 2.0 kick-off Termin bei uns im Haus (28.06.2016)
Im Dialog die Stadt der Zukuntt gestalten: am 27.und 28 2016 in
[ Suchen und Finden.msg [06.07.2016)
4 [ Notizen (2)
Neuer Abschnitt 1(12.10.2015)
I Notizbuch &ffnen (13.10.2015)

[ -

Gespriche mit Auftraggaber v PRO-000013 15102015 30.11.2015 Projekemitarbeiter

R I i

Abstimmung USA == PRO-000013 27.10.2015 27.10.2015 Projektmitarbeitar]

1=
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DMS / ECM / EIM Der Markt —von ECM zu EIM im Kontext von Geschaftsanwendungen

Beispiel - Personalmanagement

Ui Ertohensirib (offen)
Koerotie 00 U Ermit Misooter (Hegaoe)
— 4 1 Beurtelungen (1)
Gereners Dotumest ] Sdoten | 5 Mitarberer Seurwikng (25.02.2014)
z . ‘ @ 2 Persoral Acte (3}
= - R = oo s
1 Atetswertrag pf [24.02.72615)
@ Neves Dokument cder Dataien hisrin 2ishen MY Beschergerg. o (24.02.2014)
+ D Demumarmmmat o e P
Do — e ——e Ty —
B Beschangung Al tewtengung & o GStern UM 2116 Stedan Kaster
o
8 3 e V8 Fetmmr Stetan Kenter
vt ooweg —— -
B Veveo Abetovrting = e Gestern um2115 Stetan Koster

Userpeaten  dmpert Dbadirtson Aot

- E-EE e
Ezam =
o SAY W - Lo Ea8 TR |
bt .

Amnca AwbCa AcBbC . A M
T9ansnd Tlemtee Dbaiher |, Fematrodage Semseier
e v

WPortalsystems

Name, Vormare  Mdller, Lisa

Schiidarpstralie 6-8

48712 Geschor

-~ ImFolgenden Areitnehmer genanat -

wird doser Abaitewrirag geechlosson
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Beispiel - Fuhrparkmanagement
Historie Aktenansicht m

Kfz-Titzl Audi A4 -
Kraftstoffart Diesel Technische Daten Audi A4 Avant 2.0 TDI (125kW)
- - Angebot in Deutschiand - Stand: Februar 2008
Getriebeart Automatik el Aucl A4 Avant 2.0 TDI (125kw)
Woror TEveR
X X Motorbauart Reihen\ierzyinde.Diesel mt VTG Abgastustolader, DOHC
Kennzeichen PM S5Z 1234 Bild - TR
e oo B s o Gerdcrirg
ma. In KW/ bel Umin
Vermistbar Ja et B
Miete pro h 12,00 € I o e wasergeL o ne Aoy e eschichicer
e Dieserhe:
: e & Balrs i At 1207 3480
Sltzplaize 2 Antrieb [ KraftObertragung
Armezsan Frcntantien mi elerorischem Stacasienngseogram ESP
- i o e
Marke Typ Getriebetauart 1. Gangancechaligabiobe, velyrchvonisest
rgm 1. Gang 2. Gang Tl ze0
oteeiberasizing m & Cang/ & Gang P
Standort Fahrzeug ID FUH-000004 Getrbetberseizung m 7. Gang /. Gang .
Rty eyt samiarer
Fahrwerk [ Lenkung / Bremse
Basart Vorderachse FOnfienker-vVorderachse, Querienker oben und unien, Rohr-Stablisator
Achsirager, Stabilsaicr peasiem
- Bauart Lenkung | Lenkibersetzung | Wendekrets inm (D902} Warungsrese ZJ"’HL‘HD!H enlll'& mit Serountersiliizung / 10,3/ 11.4
Schlieen Bauart Bremssystem vorninten  Zweirets mit i Ersmsssient Tacer
shraftversarier. var:.mmem Echeiben | hinten: Scheiben
Rader | Reifen Abaminim.Sch rdder 7.3 J X 10 wel‘!n 115”1‘“
Fahrieistung / Verbrauch / Akustik
. hsipeschn it In kmh m
Vermietungen (0)  Aufgaben (0) [ETICEIEERITIIENTEY ¢)] PO Bomcrmgaa 00 e as
Kratsioftart Diesel, nach EN 330
‘Viertrauch nnerorts | aullerorts | kombiniert V100 km T4 |8 (voridufige Werle)
X i L 02 Emission Pnerrts | uterers | kontiniert gim e 128/ ¢
[ (= e e -
(® Neues Dokument oder Dateien hierhin ziehen e
LongLife Sendice Mach achangg s 2 Jahre|
‘Garante Fahrreug/LackKansseriedurchosiung 2 Jahre ohne km-Segrenzung / 3 Jahre / 12 Jahre
N - Versichenungseirstuing in Destschiand: HIVICTR Wiere lagen 5 noch nicht vor.
v D MName Gedndert Gedndert von [ ——
Leerpewicht in kg / Zul Gesamigewichi in kg 1320 / 2080
T Achie vt by Jors 12
Zul Anhangeiast ungetremst in k) 0
Zul Anhangeiast bel 8% / 12% Sllﬂ gebremst in kg 1800 / 1700
Zul Dachiast in kg / Zul Sidtziast in kp B0/ B0
] : - T
Audi A4 Fahrzeuginfos.pdf # e+ vor 43 Minuten a.pPsc A ipp— 73
\ofiorclinhalt (ki Flier)in | 30
Tankinhat in -]
Wl Audi Ad Avant 20 TDI Ambition DPF % wes  vor 43 Minuten a.Psc e ey T sungen T ———
o= - - - - - - Tiren | Staplitre 3 Toren mit zusatrichem Flankenschutz / 3
LLAI!! L'?Ii’!': B*IHT"O«-‘SDB;IlrrMG‘“I:’IHIMM 4TD§ zf_&:ﬁ‘:nlilﬂ
_.El fahrzeugschein_160er_z6 % «as  yor 42 Minuten a.PsC [ I I T I T 2808 1264/ 1031 )
430 (bei kdappler Ridckskrishne und Dach hoher Beladung 14300
I Angabe der Abmessungen bel FJIWEJCIHIDN‘CHI
-
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Vertragsmanagement

QHSE-Management fur
Reedereien

Lieferantenbewertung

CAPA QM Prozesse

Literaturverwaltung

Qualitatsmanagement

Geschaftspartner-
management

Produktportal

Vertriebssteuerung

Mandantenakte

Eingangsrechnungs-
verabeitung

Patentmanagement

Projektmanagement

Kontaktmanagement

Posteingang




DMS / ECM / EIM Der — von ECM zu EIM Markt

Die Komponenten
einer

Geschaftsanwendung | g MIC

Business Rules &
Permissions

Epss

0-0-0-

Information Architecture

Compliant Archiving
«VOI»




flexibel

Development
Custom Solutions

Development
Platforms

Worin liegen die Heraus-
forderungen, basierend
Entwickler IT Pro auf SharePoint solche
Geschaftsanwendungen
zu erstellen?

SharePoint
Standard Features

Drittanbieter
Webparts
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DMS / ECM / EIM Der Markt — von ECM zu EIM im Kontext von Geschaftsanwendungen

Die Architektur

loboSPhere loboSPhere

contract quality loboSPhere any Business

Geschafts-

anwendungen invoice Application

Scannen &
Erkennen- ERP-

Integration Integration
(OCR)

Addon Outlook- Dokumenten

Losungen Integration -Generierung Workflow

Reporting

SP PROV
Remote
Provisioning
WWW.Sp-prov.com

CAF
Code Analgis
Framewg

SPhere framework Sharep

SharePoint E)

«VOI»




DMS / ECM / EIM Der — von ECM zu EIM Markt

Eine SharePoint
basierte
Losungsubersicht fur
EIM

loboSPhere
framework

for
Business Apps

B> SharePoint




...und das sind wir

- VOI»

voice of information

MAIOR LEAGUE SHAREPOINT

MAJOR LEAGUE SHAREPOINT
home of the SharePoint® champions

The Team:

aacentrix

: 2 -

d OXA GRAU DATA

automate your documents YRR OATAIRUIE BENTEGL
integrate your data

L IBTG 38 KanRo

liPortal
Systems

SYCOI tecmasters (@) Dieter Finke — DM Dokumenten Management — loboSPhere
N TR d.finke@lobodms.com

N\ SPhere

www.mlsharepoint.de

MAJOR LEAGUE SHAREPOINT
ein Kompetenzbereich im

e — ...Sie finden uns in Halle 1 auf dem Stand B55
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